CASOS DE EXITO

Los asesores telefonicos se siente muy productivos,
esto abona mucho a sus resultados, y para nosotros
Centerware se vuelve un supervisor tecnologico que
permite medir mejor el desempeno de nuestro centro.

ZENDERE

Administrar de forma eficiente alrededor de dos millones de cuentas en
créditos al consumo. Se requiere hacerlo de manera interna sin depender
de llamadas manuales.

RETO

SOLUCION
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Se implementa Centerware como herramienta interna para su - Q -
propio centro de contacto. Se deja de depender de un call center P \

externo.
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El control de las cuentas, de la productividad y de los agentes se torna mas
favorable a los intereses de Zéndere y le permite crecer en cartera de clientes.
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RESULTADOS
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